Allgemeine Geschéaftsbedinqgungen der Firma Altimat&let GmbH

1. Geltungsbereich

1.1.Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingunggreln die Rechtsbeziehungen
zwischen der Firma Altimate Net GmbH (nachfolgeRitma“ genannt) und ihrer Kunden.

1.2.Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen Gislobdingungen abweichende
Geschiftsbedingungen des Kunden werden nicht amdtkas sei denn, die Firma erkennt
ihre Geltung im Einzelfall ausdrucklich schriftliem.

1.3.Samtliche Zusagen und Nebenabreden des Vertragésiée zu ihrer Rechtswirksamkeit der
Schriftform.

1.4.Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschééi;migungen unwirksam oder nichtig
sein, so bleiben die Gbrigen Bestimmungen hiervdretiihrt.

2. Lieferung

2.1.Die Lieferung von Hard- oder Software, die von Bema von Drittanbietern bezogen werden
muss, erfolgt nur gegen Vorkasse.

2.2.Die genauen technischen Spezifikationen der Angesiot freibleibend und kdnnen jederzeit
ohne vorherige Ankindigung in gleichwertige Wareérg#ert werden. Im Angebot
spezifizierte Software-Versionen kdénnen ohne Voiackgung jederzeit durch Versionen
ersetzt werden, die von der Firma als funktione#tigneter eingestuft werden.

2.3.Soweit die Firma fur den Kunden erkenntlich Hardevader Software von Dritten bezieht,
gelten samtliche vereinbarte Lieferzeiten vorbdichltder Selbstbelieferung der Firma durch
den Dritten.

3. Gewabhrleistung

Bei etwaigen Mangeln an den von der Firma erbrachiistungen gelten die Grundsatze des BGB
mit folgenden Ausnahmen und Besonderheiten:

3.1.Die Firma weist ausdrtcklich darauf hin, dass eshndem derzeitigen Stand der Technik
nicht moglich ist, Software-Produkte so zu entwiokelass sie vollkommen fehlerfrei sind.
Eine Gewahrleistung fur tbliche Software- Fehleg|alhie die Nutzbarkeit der Software nicht
oder nur unerheblich beeintrachtigen, wird dahehntiibernommen.

3.2.Die Firma gewdéhrleistet, dass gelieferte Hardwaader Software-Produkie oder
fertiggestellte Werkleistungen fiir die gesetzlickltgnde Gewdhrleistungszeit frei von
Mangeln ist, welche die Nutzbarkeit mehr als nugreblich einschranken.

3.3.Die Gewahrleistung entfallt, soweit der Kunde an giedieferten Hard- oder Software nicht
autorisierte Anderungen, Bearbeitungen oder Anlmawtenimmt, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass der in Rede stehende Mangel hidrdueder insgesamt noch teilweise
verursacht und die Mangelbeseitigung nicht erschwarde. Das Gleiche gilt fir Mangel, die
durch unsachgemafRe Handhabung und aufgrund dereWdamg von nicht autorisiertem
Zubehor, einschlief3lich Fremdsoftware, entstandeh s

3.4. Der Kunde kann Anspriiche auf Wandelung oder Munagrerst nach zwei gescheiterten
Nachbesserungsversuchen der Firma geltend machen.



3.5.In berechtigten Gewahrleistungsfallen werden demndém keinerlei Vergitungen oder
Kosten berechnet. Stellt sich bei der Vornahme Wartungs- oder Instandhaltungsarbeiten
jedoch heraus, dass ein Gewahrleistungsfall niobigelegen hat, so ist der Kunde
verpflichtet, die Leistungen der Firma entsprechded allgemeinen Vergitungssatzen der
Firma zu vergtten.

3.6. Garantieleistungen, die sich auf Hard- und Sofenagziehen, die von Dritten geliefert und
erbracht wurden, werden nach Auslieferung von demd derart behandelt, dass die
bestehenden Anspriiche an den Drittanbieter weltgtge werden, sofern geringflgige
Mangel von der Firma nicht selbst behoben werdemé&m.

4. Haftung

Die Firma haftet gegenliber dem Kunden fir samtlistolh ergebende Schaden, gleich ob aus
Vertragsverletzung oder aus unerlaubter Handluaghach MaRgabe der folgenden Vorschriften:

4.1 Vorsatz, Produkthaftung

Bei Vorsatz sowie bei Anspriichen nach dem Prodtikihgsgesetz haftet die Firma nach den
gesetzlichen Vorschriften.

4.2 Grobe Fahrlassigkeit

Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Heftder Firma auf den Ersatz des typischen
vorhersehbaren Schadens.

4.3.Einfache Fahrlassigkeit

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Firma maenn eine wesentliche Vertragspflicht
verletzt wurde oder ein Fall des Verzugs oder damtglichkeit vorliegt. In diesen Fallen ist
die Haftung auf den typisch vorhersehbaren Schhadgrenzt.

4.4 Verschuldensunabhangige Haftung

Bei verschuldensunabhangiger Haftung fir zugesieheEigenschaften, anfangliche
Unmoglichkeit sowie wahrend des Verzugs eintretetlfendglichkeit ist die Haftung
ebenfalls auf den typischen vorhersehbaren Schaefgnenzt.

4 5.Datenverlust

Dem Kunden ist bekannt, dass er im Rahmen seinkade@osminderungsobliegenheiten
insbesondere fir eine regelmafiige Sicherung sBiatem zu sorgen hat. Die Firma haftet fur
den Verlust von Daten nur, soweit der Kunde seiltensicherungsobliegenheiten in
angemessenen Umfang nachgekommen ist und die ereelor Daten mit angemessenem
technischem Aufwand maschinell reproduziert weiktmen.

5. Gefahrenlibergang

5.1.Die Besitziibernahme durch den Kunden erfolgt im ndfall bei Anlieferung in den
R&aumen des Kunden durch die Firma.



5.2.Wird auf Wunsch des Kunden ein Transportunternehménder Lieferung beauftragt, so
tragt der Kunde das Transportrisiko ab dem Zeitpdek Ubergabe der Ware durch die Firma
an das Transportunternehmen. Die Kosten der Abnaimdeler Versendung der Ware fallen
dem Kunden zur Last.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Firma behélt sich das Eigentum an samtlichéefgeter Hardware bis zur vollstandigen Zahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschéaftsbeziehitrdem Kunden vor.

7. Software-Uberlassung

An der Software, die in von der Firma geliefertemréivare integriert ist, gewahrt die Firma dem

Kunden ein nicht ausschlie3liches Recht zur bestingsgem&flen Nutzung der Software. Jede
dariiber hinausgehende Vervielfaltigung oder Vetbngi der Software bedarf der vorherigen

schriftlichen Zustimmung der Firma. Soweit nichsaahmsweise gesetzlich fir zulassig erklart, ist
dem Kunden die Veranderung oder DekompilierungSidtware nicht gestattet.

8. Allgemeine Bestimmungen

8.1.Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche gegendleerirma an Dritte abzutreten.

8.2.Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Soweit &unde Kaufmann i. S. d.
Handelsrechts ist, liegt der Gerichtsstand fur Bélnet Streitigkeiten aus diesem Vertrag in
Minchen.



